Allgemeine
Geschaftsbdingungen fur
Endkunden

Im Folgenden finden Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die Nutzung der Webseiten
von TIVENTS durch Endkunden. Bitte beachten Sie auch unsere Datenschutzerkldrung.

Praambel

Mit dem Kauf eines Produktes auf einer von der tivents UG (haftungsbeschrankt) - im Folgenden
"TIVENTS" genannt - bereitgestellten Website akzeptieren Sie - im Folgenden "Endkunde" genannt
- die nachfolgenden , Allgemeinen Geschaftsbedingungen TIVENTS fur Endkunden” - im Folgenden
"AGB" genannt. TIVENTS bietet privaten und professionellen Anbietern - im Folgenden , Anbieter”
genannt internetbasierte Losungen, um Veranstaltungen, Events, Treffen, Konferenzen, virtuelle
Veranstaltungen, Gutscheine, Zertififkate oder ahnliches zu realisieren- im Folgenden
zusammenfassend , Produkte” genannt. Anbieter kénnen fur diese Produkte Endkunden
registrieren, Tickets, Gutscheine oder digitale Inhalte verkaufen und Uber TIVENTS abrechnen
lassen. TIVENTS stellt seine Dienste unter verschiedenen Top-Level-Domains sowie unter
verschiedenen Sub-Domains und Aliases dieser Domains - im Folgenden "TIVENTS-Websites"
genannt - zur Verfligung. Diese AGB regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Endkunden, dem
Anbieter und TIVENTS, unabhangig davon, welche der TIVENTS-Websites der Teilnehmer nutzt. Das
Angebot richtet sich ausschliellich an volljahrige Personen.

1. Vertragsparteien, Einbeziehung
von AGB des Anbieters

1.1. Die Produkte werden im Auftrag der bei TIVENTS registrierten Anbieters verkauft. Durch den
Kauf eines Produktes oder der Registrierung fur eine Veranstaltung auf den TIVENTS-Websites
entsteht nur zwischen dem jeweiligen Endkunden und dem jeweiligen Anbieter ein Kaufvertrag
hinsichtlich des Besuchs der Veranstaltung. TIVENTS ist selbst nicht der Anbieter, sondern
Ubernimmt im Namen und Auftrag des Anbieter die Abwicklung des Kaufprozesses. TIVENTS haftet



demnach insbesondere nicht flr eine Insolvenz des Anbieters oder den Ausfall einer Veranstaltung.

1.2. FUr die Durchfihrung der vom Anbieter angebotenen Veranstaltung gelten mdglicherweise
zusatzliche AGB des jeweiligen Anbieters. TIVENTS hat hierauf keinen Einfluss. Der Endkunde ist
selbst daflir verantwortlich, dass er sich vor dem Kauf des Produktes lber eventuell existierende
AGB des Anbieters informiert.

1.3. Der Endkunde sichert zu, dass er im Zeitpunkt der Registrierung volljahrig ist, wenn es sich bei
ihm um eine juristische oder natlrliche Person handelt.

2. Vertragsgegenstand und
Vertragsschluss

2.1. Die Informationen Uber die jeweilige Veranstaltung, die Anzahl der verfligbaren Tickets, der
Ticketpreis sowie die verfugbaren Zahlungsmethoden richten sich ausschlieSlich nach den
Einstellungen, die der jeweilige Anbieter bei der Erstellung des Angebots fir die Veranstaltung auf
der TIVENTS-Website gegentber TIVENTS gemacht hat. TIVENTS hat auf diese Einstellungen
keinerlei Einfluss; die Verantwortung fur die Richtigkeit der Einstellungen obliegt dem Anbieter.

2.2. Das Angebot fur einen Vertragsabschluss geht vom Teilnehmer aus, sobald er diese AGB
akzeptiert und den Button ,Jetzt bezahlen” angeklickt hat (oder das Geld Uberwiesen hat). Erst mit
Zuteilung und Ubersendung der Ticketnummer bzw. des Tickets an den Teilnehmer kommt ein
Vertrag zwischen dem Teilnehmer und dem jeweiligen Anbieter zustande. Nach Vertragsschluss
erhalt der Teilnehmer eine Bestatigungs-E-Mail. Der Teilnehmer ist verpflichtet, TIVENTS zu
unterrichten, wenn er diese Bestatigungs-E-Mail nicht oder nicht rechtzeitig erhalten hat.

2.3. TIVENTS ist berechtigt, eine Bestellung des Teilnehmers, zu stornieren (einseitiges
Rucktrittsrecht), wenn der Teilnehmer gegen vom Anbieter oder von TIVENTS aufgestellte
spezifische Bedingungen verstot, auf die im Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen wurde, oder
diese zu umgehen versucht oder sofern aufgrund technischer Probleme vorhandene Kontingente
Uberschritten wurden. Die Erklarung der Stornierung/des Rucktritts kann auch konkludent durch
Gutschrift der gezahlten Betrage erfolgen. § 350 BGB findet keine Anwendung.

2.4. Gegenstand des Vertrages kann - je nach Inhaltsbeschreibung des Anbieters- sowohl die
einmalige Bereitstellung von digitalen Inhalten, als auch die regelmafige Bereitstellung von
digitalen Inhalten (nachfolgend ,Abonnementvertrag”) sein. Beim Abonnementvertrag verpflichtet
sich der Anbieter, dem Kunden die vertraglich geschuldeten digitalen Inhalte fir die Dauer der
vereinbarten Vertragslaufzeit in den vertraglich vereinbarten Zeitintervallen bereitzustellen.

3. Widerrufsrecht fur Verbraucher



Generelle Bestatigung:

Ich bin ausdrtcklich damit einverstanden, dass TIVENTS vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der
Ausfihrung der Dienstleistung, die Gegenstand des zu schlieBenden Vertrags ist, beginnen soll.
Ferner ist mir bekannt, dass ich bereits mit vollstandiger Vertragserfullung durch TIVENTS das mir
gesetzlich zustehende Widerrufsrecht verliere.

Widerrufsrecht bezuglich Eintrittskarten fur Veranstaltungen:

Ein Widerrufsrecht flur Verbraucher besteht nicht bzw. das Widerrufsrecht fur Verbraucher kann
vorzeitig erléschen bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag flr die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum
vorsieht (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Das

heilSst, soweit TIVENTS Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitbetatigung anbietet,
insbesondere Eintrittskarten flr Veranstaltungen, besteht kein Widerrufsrecht. Jede Bestellung von
Eintrittskarten ist damit unmittelbar nach Bestatigung durch TIVENTS bindend und verpflichtet zur
Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten.

Widerrufsrecht beziglich anderer Vertrage:

Handelt es sich hingegen nicht um eine Bestellung von Eintrittskarten, gilt fir Vertrage mit
Verbrauchern das Folgende: Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von
Dienstleistungen, wenn TIVENTS die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der
Ausfihrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Teilnehmer dazu seine
ausdrickliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass
er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch den Unternehmer verliert (siehe
generelle Bestatigung oben).

Muster-Widerrufsformular

4. Gesamtkaufpreis und
Zahlungsmodalitaten

4.1. Der Gesamtkaufpreis fur ein Ticket kann den ausgewiesenen Ticketpreis Ubersteigen. Der
Gesamtkaufpreis errechnet sich aus dem durch den Anbieter bestimmten Preis pro Ticket. Im
Ticketshop wird angezeigt, ob der Ticketpreis inklusive oder exklusive Umsazsteuer ist. Abhangig
von der Vereinbarung, die TIVENTS mit dem jeweiligen Anbieter getroffen hat, kénnen die
GebUhren fur die Abwicklung des Ticketkaufs auf den Ticketpreis aufgeschlagen werden und
werden dann bei der Bestellung im Ticketshop separat angezeigt.

4.2. Der Gesamtkaufpreis ist nach Erhalt der Bestatigungs-E-Mail sofort zur Zahlung fallig.

4.3 Es werden verschiedene Zahlungsvarianten von TIVENTS zum Einzug des Gesamtkaufpreises
genutzt. Hierbei kann TIVENTS Dienstleister nutzen. Im Folgenden kénnen folgende



Zahlungsvarianten angeboten werden:

4.3.1. SEPA-Lastschrift: Bei Zahlungen mittels SEPA-Lastschriftverfahrens erteilt der Teilnehmer
TIVENTS ein entsprechendes SEPA-Basis-Mandat. Die Frist fUr die Vorabankindigung (Pre-
Notification) wird auf 1 Tag verkUrzt. Dies entspricht einer Abweichung der regularen
VoranklUndigungsfrist von 14 Kalendertagen. Der Teilnehmer sichert zu, fir die Deckung seines
Kontos zu sorgen.

4.3.2 Vorkasse: Bei Zahlung per Vorkasse erfolgt die Zahlungsabwicklung durch die LTC
Information Services GmbH (Komfortkasse). Alle Bedingungen und Datenschutzgrundsatze kdnnen
auf den Websites von Komfortkasse eingesehen werden. Der Vertrag kommt bei dieser Zahlungsart
mit Eingang des Betrages auf einem Bankkonto von TIVENTS zustande

4.3.3 Sofortiberweisung: Bei der Zahlung per Sofortiberweisung erfolgt die Zahlungsabwicklung
durch die SOFORT GmbH (Sofort).Weitere Informationen kénnen auf den Websites von Sofort
eingesehen werden. Zum Zeitpunkt lhrer Bestatigung der Zahlungsanweisung an die Sofort GmbH
kommt der Vertrag zustande.

4.3.4 Paypal: Bei der Zahlung per Paypal erfolgt die Zahlungsabwicklung durch PayPal (Europe) S.a
r.l. et Cie, S.C.A. (Paypal). Alle Bedingungen und Datenschutzgrundsatze kénnen auf den Websites
von Paypal eingesehen werden. Zum Zeitpunkt lhrer Bestatigung der Zahlungsanweisung an
PayPal kommt der Vertrag zustande.

4.3.5 Kreditkarte: Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Zahlungsabwicklung durch Stripe
Payments Europe, Ltd. (“Stripe”). Weitere Informationen kénnen auf den Websites von Stripe
eingesehen werden. Bei der Zahlung mit Kreditkarte kommt der Vertrag zum Zeitpunkt der
Kreditkartenbelastung zustande.

4.3.6 Rechnungskauf: Bei Zahlung per Rechnung erfolgt die Zahlungsabwicklung durch die LTC
Information Services GmbH (Komfortkasse). Alle Bedingungen und Datenschutzgrundsatze kénnen
auf den Websites von Komfortkasse eingesehen werden. Bei der Zahlung mit Rechnung kommt der
Vertrag zum Zeitpunkt der Rechnungslegung zustande.

4.4 TIVENTS behalt sich den Ausschluss bestimmter Zahlungsarten im Einzelfall vor.

5. Nicht eingeloste Zahlungen,
Gebuhren

5.1. Ist es TIVENTS aus Grinden, die im Bereich des Teilnehmers liegen, nicht méglich, die Zahlung
einzuziehen oder wird die Zahlung vom Teilnehmer zu Unrecht storniert (nachfolgend jeweils
»,Storno” genannt), so gerat der Teilnehmer in Zahlungsverzug, ohne dass es einer gesonderten
Mahnung bedarf. In diesen Fallen werden je Storno Stornogebihren (zur Zeit 10,00 € bei SEPA-



Lastschrift, 47,60 € bei Kreditkarte) erhoben.

5.2. Weitere GebUhren, die bei nicht eingeldsten Zahlungen anfallen kénnen sind
Bearbeitungsgebihren in Hohe von derzeit 2,50 € fur die zweite Mahnung sowie 5,00 € far die
Abgabe an ein Inkassobiro.

6. Versand, Verlust und
Reklamation der Tickets

6.1. Unmittelbar nach Zahlungseingang oder nach Bestellung (nur bei Kauf auf Rechnung)
verschickt TIVENTS ein gekauftes Ticket an die vom Teilnehmer bei der Bestellung angegebene
postalische oder elektronische Adresse, sofern nichts anderes vereinbart wurde (z.B. Aufbewahrung
der Tickets am Veranstaltungsort).

6.2. Ein fehlerhaft ausgestelltes Ticket wird von TIVENTS gegen Rlckgabe des bereits gelieferten
fehlerhaften Tickets ersetzt. Es obliegt dem Teilnehmer, die Richtigkeit des an ihn verschickten
Tickets selbst zu Uberprifen, um ggf. rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn eine Ersatzlieferung von
TIVENTS zu veranlassen.

6.3. Elektronische Tickets kbnnen vom Teilnehmer jederzeit nochmals angefordert werden oder im
daflr vorgesehenen Bereich abgerufen werden, sofern der Teilnehmer ein Nutzer-Konto auf den
TIVENTS-Websites angelegt hat.

6.4. Postalisch versendete Tickets, welche nicht beim Teilnehmer angekommen sind, werden von
TIVENTS ausschlielSlich nochmals versendet, sofern der Teilnehmer zusichert, die Tickets nicht
erhalten zu haben. Ein entsprechendes Formular fur die Zusicherung stellt TIVENTS auf Anfrage zur
Verflgung.

6.5. Dem Teilnehmer abhanden gekommene oder zerstorte Tickets, welche postalisch versendet
wurden, werden durch TIVENTS nicht ersetzt.

7. Verbot des Verkaufs kostenloser
Tickets

Der Verkauf bzw. Weiterverkauf von kostenlosen Tickets ist strikt untersagt und fuhrt dazu, dass
das Ticket seine Gultigkeit verliert. Fur jeden VerstoR gegen die vorgenannte Untersagung kann
TIVENTS vom Teilnehmer (Verkaufer) die Zahlung einer Vertragsstrafe von dreitausend (3.000) EUR



je Ticket verlangen. Weitergehende Schadensersatzanspriche bleiben hiervon unberihrt.

8. Ruckgabe von Tickets,
Erstattung des Kaufpreises

8.1. Wird eine Veranstaltung abgesagt oder verschoben, so bestimmt sich das Recht
des Teilnehmers ein schon gekauftes Ticket zurlickzugeben nach den gesetzlichen Bestimmungen
sowie den Vereinbarungen, die der Teilnehmer mit dem Anbieter getroffen hat.

8.2. Ist der Teilnehmer zur Riickgabe eines Tickets berechtigt, so wird TIVENTS dem Teilnehmer
den schon gezahlten Kaufpreis nach Maligabe der Vereinbarung mit dem Anbieter innerhalb von
vierzehn (14) Tagen ab Erhalt des zurlickgegebenen Tickets erstatten, wenn TIVENTS das
Ticketentgelt noch nicht an den Anbieter ausgezahlt hat. Wenn TIVENTS das Ticketentgelt bereits
an den Anbieter ausgezahlt hat, besteht kein Anspruch des Teilnehmers gegen TIVENTS auf
Ruckzahlung.

9. Haftung von TIVENTS

9.1. TIVENTS haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung von TIVENTS, eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen von TIVENTS beruhen sowie fur Schaden, die durch Fehlen einer von TIVENTS
garantierten Beschaffenheit hervorgerufen wurden oder bei arglistigem Verhalten von TIVENTS.
Des Weiteren haftet TIVENTS unbeschrankt fir Schaden, die durch TIVENTS oder einem ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit
verursacht wurden.

9.2. Bei der leicht fahrlassig verursachten Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet

TIVENTS auBer in den Fallen der Ziffer 9.1. und der Ziffer 9.3. der H6he nach begrenzt auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind abstrakt solche
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafBe Durchfihrung eines Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung die Vertragsparteien regelméaRig vertrauen dirfen. Im Ubrigen
ist eine Haftung von TIVENTS ausgeschlossen.

9.3 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

9.4. GegenUber Unternehmern verjahren Mangelanspriche abweichend von den gesetzlichen
Regelungen bereits nach einem Jahr. Dartuber hinausgehende Garantien Ubernimmt TIVENTS nicht.



10. Datenschutz

Es gilt die separat aufgefuhrte Datenschutzerklarung von TIVENTS.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Teilnehmer alle Erklarungen an TIVENTS per E-
Mail abgeben oder diese per Brief an TIVENTS Ubermitteln. TIVENTS kann Erklarungen gegenuber
dem Teilnehmer an die E-Mail-Adresse lUbermitteln, die der Teilnehmer bei seiner Bestellung als E-
Mail-Adresse angegeben hat.

11.2. FUr samtliche Uber TIVENTS-Websites abgewickelte Ticketkdufe gelten im Verhaltnis von
TIVENTS und dem Teilnehmer ausschlieBlich diese AGB. Der Einbeziehung von AGB des
Teilnehmers wird ausdricklich widersprochen.

11.3. Sollten einzelne Regelungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen nicht beruhrt. Die Vertragspartner verpflichten sich, eine
unwirksame Regelung durch eine solche wirksame Regelung zu ersetzen, die in ihrem
Regelungsgehalt dem wirtschaftlich gewollten Sinn und Zweck der unwirksamen Regelung
madglichst nahe kommt. Das gilt entsprechend bei Regelungslicken.

11.4. FUr den Fall, dass der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermadgen ist, ist der Gerichtsstand und Erfallungsort der Sitz der
tivents UG (haftungsbeschrankt).

11.5. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Internationalen Privatrechts und des ins
deutsche Recht idbernommenen UN-Kaufrechts.
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