Nutzerverwaltung

Neuen Nutzer anlegen

Sie kédnnen weitere Nutzer anlegen. Klicken Sie dazu im Linken MenU auf Nutzer:

grafik@nigind or type unknown

Dann erscheint eine Liste mit allen Nutzern fur lhren Account.
@f&_ﬁk\@ﬂ@hd or type unknown

Hier auf Neuen Nutzer anlegen klicken;

grfaﬁel@@ﬂ@md or type unknown

Speichern klicken, fertig. Der neue Nutzer erhalt dann eine E-Mail, mit der das Passwort geandert
werden muss.

Berechtigungen und Rollen

Rollen

Name Funktion
Eigentimer

Administrator

Produktmanager

Finanzenmanger

Kundenbetreuer

Teilnehmerbetreuer

Einlass/Checkin


https://docs.tivents.info/uploads/images/gallery/2024-01/grafik.png
https://docs.tivents.info/uploads/images/gallery/2024-01/QYbgrafik.png
https://manage.tivents.app/access/users/create
https://docs.tivents.info/uploads/images/gallery/2024-01/10pgrafik.png

Berechtigungen

Name Funktion Rolle

Passwort zurucksetzen

Flr jeden Nutzer kann das Passwort zurlickgesetzt werden. Hier gibt es zwei Wege entweder

selbstandig Uber den Nutzer selbst Uber: https://manage.tivents.app/password/reset oder Uber den
Partnerbereich. Dazu ruft man die Detailseite des Nutzers auf und kann dann dort das Passwort
zurlcksetzen:

g’faﬁek‘n@ﬁ@nd or type unknown

Im Anschluss erhalt man eine Bestatigung:

grféifék'\&ﬂ@nd or type unknown
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